附件7：

南昌市救助管理站整体支出绩效自评报告
（2021年度）

一、单位概况
（一）单位主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况
南昌市救助管理站是南昌市民政局下属单位，单位性质为参照公务员法管理的事业单位，主要职责是：为对接受救助的流浪、乞讨人员及流浪未成年提供生活、教育、管理、返乡和安置等服务。
南昌市救助管理站组织架构：单位内设救助股、办公室、财务股、后勤股、社工服、未成年保护股6个科室。
南昌市救助管理站编制人数为49人，年末在职人数为35人。2021年资产总计1429.07万元，其中流动资产118.75万元，非流动资产1310.32万元；负债合计-1.39万元，全部为流动负债。
（二）当年单位履职总体目标、工作任务
南昌市救助管理站的履职总体目标主要是：
改善基础设施条件、保障流浪乞讨人员、困境儿童的基础生活、安全，提高救助管理水平，提高社会满意度方面取得较好的效果。
南昌市救助管理站的工作任务主要是：
1、 开展农村留守儿童关爱保护工作；
2、 做好对困境儿童的救助照料工作。
（三）当年单位年度整体支出绩效目标
南昌市救助管理站的年度整体支出绩效目标是：
1、 流浪乞讨人员救助量2000人次；
2、 流浪乞讨人员医疗救助量50人次。
（四）单位预算绩效管理开展情况
2021年本单位完成了2020年项目绩效评价工作、2020年部门整体支出绩效评价工作、2021年项目支出绩效运行监控工作、2022年项目支出绩效目标管理申报、2022年部门整体支出绩效目标管理申报等绩效管理工作。绩效工作具体开展情况如下：
根据《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，对2020年实施项目的财政资金投入运行情况，包括目标锁定、目标完成、组织管理水平，实施成效等进行评价分析，并总结存在问题，促进各项政策和措施的全面落实，不断提高财政资金绩效管理水平。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，按照预算绩效管理有关规定，对照2021年项目绩效目标，对2021年实施项目的执行过程以及资金使用和管理情况进行绩效运行监控，以便及时掌握项目绩效目标的完成情况及资金支出进度。
按照南昌市财政局预算一体化操作细则，编制2022年度项目支出绩效目标申报表。对项目的功能进行梳理，依据项目的功能特性，预计所要达到的产出和效果、概括、提炼出最能反映项目预期实现的关键性指标，予以细化、量化、将其确定为相应的绩效指标，清晰反映预算资金的预期产出和效果，以提高财政资金使用的科学性、规范性和有效性。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，对单位整体绩效及所属单位按照确定的职责，运用全部财政资金在一定期限内预期达到的总体产出和效果、概况、提炼出最能反映项目预期实现程度的关键性指标，予以细化、量化、将其确定为相应的绩效指标，清晰反映预算资金的预期产出和效果，编制2020年部门整体绩效项目自评报告，以提高财政资金使用的科学性、规范性和有效性。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度单位自评及部门评价工作的通知》洪财绩[2022]1号文件精神，由主管部门全面负责，组织部门本级和所属单位对2021年度整体支出开展绩效自评。主管部门对部门本级和所属单位项目支出自评结果进行全面审核,将审核完善后的自评情况形成汇总表，并根据审核结果形成本部门绩效自评总报告。
（五）当年单位预算及执行情况
南昌市救助管理站2021年全年预算数为2558.42万元，全年执行数为2130.87万元，执行率为83.29%，其中：
按资金来源划分：财政拨款全年预算数为2507.39万元，全年执行数为2079.84万元，执行率为82.95%；其他资金全年预算数为51.03万元，全年执行数为51.03万元，执行率为100.00%。
按资金结构划分：基本支出全年预算数为829.61万元，全年执行数为666.38万元，执行率为80.32%；项目支出全年预算数为1728.81万元，全年执行数为1464.49万元，执行率为84.71%。
二、单位整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况：从数量、质量、时效等方面归纳反映年度主要计划任务完成情况。
1、从数量指标来看：
（1）2021年度救助总量为3196人次（重复数据441人次），实际救助总量为2755人次，站外救助1022人次，站内救助1733人次（本省籍700人，南昌籍63人），其中未成年人56人次，外籍8人次，较好地完成了流浪乞讨人员救助量2000人次的绩效目标。
（2）家属接回56人次，发票返乡1094人次，护送返乡132人次（本省籍101人次、外省籍31人次、南昌籍33人），其他站接回12人，送医救治284人，较好地流浪乞讨人员医疗救助量50人次的绩效目标。受助人员都得到了妥善安置。未发生重大责任事故和安全事故。
2、从质量指标来看：
（1）流浪乞讨受助人员中危重病、精神病人、突发疾病患者送医救治率：每日不同时段两次体温检测，加强受助人员站内健康监测，对患病受助人员按时按量发放药品，做好服药情况记录；对突发急病、精神异常或疑似传染病的，及时送往医疗机构救治；对有疑似传染病的，及时向疾病预防控制机构报告。2021年共送医救治284人，受助人员都得到了妥善安置。未发生重大责任事故和安全事故。 
（2）协助流浪乞讨人员寻亲返乡率：全体干部职工全力以赴抓好对流浪乞讨人员的求助接待、管理服务、宣传教育、护送返乡、主动劝导救助等工作，北京接回18人，其中5人护送返乡，3人家属接回、10人其他站接回；家属接回56人次，发票返乡1094人次，护送返乡132人次（本省籍101人次、外省籍31人次、南昌籍33人），其他站接回12人。本年度较好地完成了协助流浪乞讨人员寻亲反响工作。
3、从时效指标来看：
本年度各项工作均在2021年12月31日内完成，且完成情况较好：2021年期间我单位主要完成了流浪乞讨人员救助保护、医疗救助等工作，并取得了不错的成绩。
4、从成本指标来看：本年度各项工作完成情况较好，且各工作成本控制情况较好，严格按照当地流浪乞讨人员救助支出标准执行，不存在无故逗留资金的情况。
（二）履职效果情况：从社会效益、经济效益（如有）、生态效益（如有）等方面反映单位履职效果的实现情况
2021年南昌市救助管理站在社会效益指标方面：我站积极引导支持村(居)委会、社会组织、志愿服务团队等社会力量参与流浪乞讨人员源头预防工作，开展形式多样、内容丰富的政策法制宣传，对流浪乞讨人员及其家庭进行疏导、帮扶，促使其家庭依法履行赡养、抚养责任和义务，使流浪乞讨人员感受到党和政府的关爱、关怀，增强幸福感、获得感、归属感，更好的融入正常社会生活。
2021年南昌市救助管理站在可持续影响指标方面：为进一步做好流浪乞讨人员救助管理和疫情防控工作，确保寒冬酷暑期间流浪乞讨人员能得到及时救助、妥善安置，我站切实发挥救助站“兜底线，救急难”服务功能，积极组织开展“夏季送清凉”、“寒冬送温暖”专项救助行动，今年以来，我站开展“寒冬送温暖”19次，“夏季送清凉”8次，共出动救助车辆37台次，发现和救助生活无着的流浪乞讨人员70余人次，其中5人经劝导后进站接受救助。
（三）社会满意度
流浪乞讨人员满意度年初既定目标为95%，2021年在全体职工的共同努力下，经对流浪乞讨人员进行抽样调查，经统计，得出流浪乞讨人员满意度达到90%，满意度未达到了预计目标。
三、单位整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析
1、本年度我单位的预算完成率偏低、支付进度率偏低、结转结余率偏高，主要原因一是年底奖金结余资金较大，绩效奖发放时间较晚，在2022年1月才发放的绩效奖。
2、南昌市救助管理站满意度不高，其主要原因是受到事业单位改革影响，招录工作暂停，编制空缺多，年轻干部出现断层现象，我站工作人手严重不足，已无法满足救助工作需求。
（二）改进的方向和具体措施
1、本单位将加强对单位预算经费过程中的业务指导和使用情况的审核把关，要加强科学分析、准确预测；将充分考虑单位各项业务所需资金，准确把握部门工作重点，统筹安排，提高预算完成率，降低结转结余率。
2、随着社会的发展，救助站面临的救助需求也越来越多样化，党务工作、行政工作与救助管理日常工作的要求越来越严格，我站将与市局党组协调解决我站人员空编过多的问题，在此同时，我站也将制定一套系统、有效的培训方案，对现有工作人员进行定期培训，以此提高工作人员工作效率，保障我站工作的顺利进行。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
1、根据此次单位整体支出绩效自评中发现的问题，提出改进措施，对相应问题整改落实到位。
2、2021年度单位整体支出绩效自评分为91.8分。此次单位整体支出绩效自评结果将作为我单位今年绩效评价考核的重要依据，同时也作为单位2021年财政资金预算绩效安排、审批的依据。
[bookmark: _GoBack]3、此次单位整体支出绩效自评材料及绩效报告将报送主管局，按规定公开。
