附件7：

南昌市民政事务服务中心整体支出绩效自评报告
（2021年度）

一、单位概况
（一）单位主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况。
南昌市民政事务服务中心是南昌市民政局下属全额拨款的事业单位，根据市委编委《关于市民政局事业单位改革有关事项的批复》（洪编发〔2021〕94号）文件精神，南昌慈善救助中心、南昌市城市居民家庭经济状况核对中心、南昌市福利彩票发行中心合并，组建南昌市民政事务服务中心。南昌市地名档案室撤销，人、财、物并入南昌市民政事务服务中心，主要职责是：
负责对全市宣传慈善文化，开展慈善救助工作；承担全市申请社会救助居民家庭经济状况信息核查和系统数据维护工作；组织全市福利彩票发行、销售工作，筹集福利彩票公益金；负责全市地名档案相关工作。
南昌市民政事务服务中心组织架构：单位内设机构共4个，综合科、慈善救助科、福利彩票发行科、经济状况核对科。
南昌市民政事务服务中心2021年资产总计274.33万元，其中流动资产253.15万元，非流动资产21.18万元；负债合计31.37万元，全部为流动负债。
    （二）当年单位履职总体目标、工作任务。
南昌市民政事务服务中心的履职总体目标主要是：
1、 救助供养特困人员；
2、 临时救助困难群众；
3、 保障低保用户家庭享受最低生活水平；
4、 推进地名普查成果转化重点工作；
5、 做好地名文化宣传工作；
6、 抓好地名档案管理基础工作。
南昌市民政事务服务中心的工作任务主要是：
1、 申请政府委托救助核对工作；
2、 开展最低生活保障核查工作；
3、 对申请住房保障救助人员、临时救助困难群众开展核对工作；
4、 完成日常档案管理基础工作；
5、 地名普查成果转化重点工作；
6、 地名文化宣传工作；
7、 开展慈善救助工作。
（三）当年单位年度整体支出绩效目标。
南昌市民政事务服务中心的年度整体支出绩效目标是：
1、开展救助供养特困人员工作，为全力打造公开、公正、透明的阳光社会救助提供有效支撑，确保社会保障资金发挥最大的保障效益。    
2、完成本年住房保障救助群众收入核查工作，全市家庭经济状况核查、比对、反馈和出具核查报告，遵守经济状况核对中心主要职责，保障每一位困难群众能够得到政府救助。
3、为保障城乡居民的最低生活，对城乡居民家庭经济状况进行核查，符合低保户基本要求的家庭将列入低保用户名单，提供最低生活保障。
4、推进地名的编撰出版工作，高质量推动我市第二次全国地名普查成果转化工作迈上新台阶。
5、充分展示我市第二次地名普查的成果，弘扬我市深厚文化底蕴，展现城市文明和内涵，提升城市形象和品质。
6、提高日常档案的收集接收归档和查阅能力，全面完成我市普查档案归档验收工作，完善地名管理信息系统的管理和维护。
7、以社会救助为中心，认真落实和实施好各项慈善工作，全心全意为弱势群体和困难群众服务。
（四）单位预算绩效管理开展情况。
本单位2021年完成了2020年项目绩效评价工作、2020年部门整体支出绩效评价工作、2021年项目支出绩效运行监控工作、2022年项目支出绩效目标管理申报、2022年部门整体支出绩效目标管理申报等绩效管理工作。绩效工作具体开展情况如下：
根据《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，对2020年实施项目的财政资金投入运行情况，包括目标锁定、目标完成、组织管理水平，实施成效等进行评价分析，并总结存在问题，促进各项政策和措施的全面落实，不断提高财政资金绩效管理水平。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，按照预算绩效管理有关规定，对照2021年项目绩效目标，对2021年实施项目的执行过程以及资金使用和管理情况进行绩效运行监控，以便及时掌握项目绩效目标的完成情况及资金支出进度。
按照南昌市财政局预算一体化操作细则，编制2022年度项目支出绩效目标申报表。对项目的功能进行梳理，依据项目的功能特性，预计所要达到的产出和效果、概括、提炼出最能反映项目预期实现的关键性指标，予以细化、量化、将其确定为相应的绩效指标，清晰反映预算资金的预期产出和效果，以提高财政资金使用的科学性、规范性和有效性。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度预算绩效管理有关工作的通知》洪财办[2021]7号文件精神，对单位整体绩效及所属单位按照确定的职责，运用全部财政资金在一定期限内预期达到的总体产出和效果、概况、提炼出最能反映项目预期实现程度的关键性指标，予以细化、量化、将其确定为相应的绩效指标，清晰反映预算资金的预期产出和效果，编制2020年部门整体绩效项目自评报告，以提高财政资金使用的科学性、规范性和有效性。
按照《南昌市财政局关于开展2021年度单位自评及部门评价工作的通知》洪财绩[2022]1号文件精神，由主管部门全面负责，组织部门本级和所属单位对2021年度整体支出开展绩效自评。主管部门对部门本级和所属单位项目支出自评结果进行全面审核,将审核完善后的自评情况形成汇总表，并根据审核结果形成本部门绩效自评总报告。
（五）当年单位预算及执行情况。
南昌市民政事务服务中心2021年全年预算数为494.66万元，全年执行数为421.69万元，执行率为85.25%，其中：
按资金来源划分：财政拨款全年预算数为494.66万元，全年执行数为421.69万元，执行率为85.25%；其他资金全年预算数为0.00万元，全年执行数为0.00万元，执行率为0%。
按资金结构划分：基本支出全年预算数为349.81万元，全年执行数为287.13万元，执行率为82.08%；项目支出全年预算数为134.56万元，全年执行数为134.56万元，执行率为100%
二、部门（单位）整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况：从数量、质量、时效等方面归纳反映年度主要计划任务完成情况。
1、从数量指标来看：
截止至2021年12月底，南昌市民政事务服务中心（原市核对中心）接受最低生活保障、临时救助、特困人员供养、支出型贫困家庭认定、低收入家庭认定、住房救助等社会救助申请家庭经济状况核查委托88760户234360人，其中最低生活保障64270户195327人；临时救助1927户5906人；特困人员供养5329户5648人；支出型贫困家庭认定123户480人；低收入家庭认定56户164人；住房救助17055户26835人。
南昌市民政事务服务中心（原市地名档案室）将1995年以来地名命名及“二普”检查的所有档案文本资料规范整理并形成电子档案数据库；已完成对安义县、进贤县、青云谱区、湾里区二普档案的均已完成核查验收。严格按照民政部、省厅的工作部署，扎实推进《南昌市标准地名志》、《南昌市标准地名词典》编纂工作。拍摄制作第二次全国地名普查工作纪录片。今年，我们相继在抖音视频平台和喜马拉雅音频平台开辟南昌地名专栏，发布南昌地名微视频系列展播，与南昌地铁轨道交通集团合作开展南昌地名微视频展播，开展了6场地名文化宣传活动，弘扬我市深厚的地名文化底蕴。
南昌市民政事务服务中心（原市慈善救助中心）开展城乡临时应急补充救助项目，每季度1次共4次，2021年救助困难群众169户，每户救助3000-6000元不等，发放救助款82.2万元。市级救灾物资储备1批,日常服务管理每2个月1次共6次。接收\清理社会捐助物资每月1次共12次，为助力脱贫、全面建成小康社会，建设富裕美丽幸福南昌作出应有贡献。
2、 从质量指标来看：截止至2021年12月底，社会救助申请家庭经济状况核查委托88760户234360人，申请政府委托救助核对家庭达标率、最低生活保障人员申请核对率、住房保障、临时救助人员申请核对率均为100%；安义县、进贤县、青云谱区、湾里区均已完成了验收工作，地名档案验收合格率100%；《南昌市标准地名志》、《南昌市标准地名词典》编纂出版工作顺利完成，地名档案编纂出版达标率100%；开展了6场地名文化宣传活动，地名文化宣传活动进展率100%；2021年救助困难群众169户,城乡临时应急救助人员达标率100%；在元旦春节期间开展走访慰问困难群众，救助80个贫困村建档立卡贫困户1408户，实现“三个全覆盖”，即市直帮扶单位全覆盖、所有的贫困村全覆盖、贫困村中的重点贫困人群全覆盖，救灾物资储备服务达标率100%；认真组织和实施好“南昌慈善日”系列活动,社会捐助工作完成率100%。
3、 从时效指标来看：本年度各项工作计划完成情况较好：各项工作均在2021年12月31日之前完成，各项工作完成及时率均为100%。
4、 从成本指标来看：本年度各项工作完成情况较好，且各工作成本控制情况较好，各项工作成本控制率均为100%。
（二）履职效果情况：从社会效益、经济效益（如有）、生态效益（如有）等方面反映部门（单位）履职效果的实现情况。
2021年南昌市民政事务服务中心主要体现在社会效益方面，申请政府委托救助核对工作、开展最低生活保障核查工作和对申请住房保障救助人员、临时救助困难群众开展核对工作的开展，全年核查我市申请政府救助家庭30000户；确保社会保障资金发挥最大的保障效益；
日常档案管理基础工作、地名普查成果转化重点工作和地名文化宣传工作的开展，全面、高效、便捷地为社会提供地名服务，扩大地名工作的社会影响和知名度；慈善救助工作的开展，让更多的困难群众和受灾群众享受党和政府的温暖。
（三）社会满意度及可持续性影响（如有）
各委托核对部门满意度为95%，2021年在全体职工的共同努力下，经对委托和对部门进行电子问卷调查，得出委托核对部门满意度达到95%，满意度较高，达到了预计目标。通过对部分市民展开传单式问卷满意度调查结果，市民满意度为90%，低于达到预计目标。通过走访询问方式对困难群众展开满意度，调查结果综合得分为90%，低于达到预计目标。
三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析
1、本年度我单位为的预算完成率偏低、支付进度率偏低与结转结余率偏高，其主要原因是核查成员单位系统出现故障，导致部分项目工作完成不及时。
通过问卷调查结果显示，市民满意度与困难群众满意度均低于预计目标95%，其主要原因一是南昌市民政事务服务中心（原市地名档案室）工作人员人手不足，宣传力度不够，需进一步提升工作人员工作效率；二是按照相关文件精神，对符合救助条件实行一次性救助，不重复救助的原则，导致部分受助对象困难较大，存在救助不足的情况。
（二）改进的方向和具体措施
1、我单位在接下来的工作中，将进一步与核查成员单位进行沟通，确保系统问题能够得到有效解决，切实保障我单位工作的顺利进行。
[bookmark: _GoBack]2、在今后的工作中除运用网络平台进行宣传外，也将发动广大市民的力量，以人传人的宣传方式加强宣传力度，同时增加单位工作人员编制，进一步提高广大市民对地名工作的满意度，从而提高本市地名知名度与影响力，促进地名管理工作的正常开展。
3、积极推动民间社会组织和慈善事业参与慈善救助工作，加大救助宣传工作，吸引公众的关注，开展救助方面的活动让更多群众参与进来，让更多困难群众得到帮助。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
1、根据此次单位整体支出绩效自评中发现的问题，提出改进措施，对相应问题整改落实到位。
2、2021年度单位整体支出绩效自评分为90.6分。此次单位整体支出绩效自评结果将作为我单位今年绩效评价考核的重要依据，同时也作为单位2021年财政资金预算绩效安排、审批的依据。
3、此次单位整体支出绩效自评材料及绩效报告将报送主管局，按规定公开。
