附件7：

南昌市社会福利院整体支出
绩效自评报告
（2021年度）
	
为深入贯彻落实《南昌市财政局关于开展2021年度单位自评及部门评价工作的通知》（洪财绩[2022]1号）精神，全面提高财政资金的使用效率，建立健全科学的预算绩效管理机制，我院高度重视认真落实院整体支出绩效管理工作，成立南昌市社会福利院绩效评价工作领导小组，积极部署落实整体支出绩效自评工作。现形成2021年度部门整体支出绩效自评报告如下：
一、部门（单位）概况
（一）部门（单位）主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况
1、部门（单位）主要职能
我院为市民政局下属的副处级公益一类事业单位，主要职能是协助市民政局推进全市养老服务专业化标准化规范化建设，开展养老服务监测分析与发展评价，负责全市养老服务技术指导与专业提升；承担全市查找不到父母的弃婴（儿），查找不到亲属的社会流浪儿童养育、康复、教育、收养、就业安置等工作；承担全省范围内监护人无监护能力的健康孤儿和全市范围内民政部门兜底监护的事实无人抚养儿童的养育照料、助学助医、就业安置等工作；承担全市社区未满18周岁病残儿童康复训练服务咨询指导；承担全市特困老年人的收养工作。我院一直本着给服务对象营造一个温暖的家的理念，加深服务内容，提升服务质量，不断提升院区整体服务能力。孤残儿童的抚育方式由原单一的集中供养逐步转变为目前的集中供养、家庭寄养和院内双亲家庭式养育为一体的抚育模式，让院内所有的孩子均能在充满爱的环境中成长，充分开启孩子的智力和潜能。
2、部门（单位）组织架构及人员情况
      南昌市社会福利院内设部门包括：办公室、财务科、社会工作科、家庭管理科、儿童科、养老科、医疗康复科、教育科、涉外联络科、权益保护科等。截止到2021年12月31日，南昌市编制办公室委员会核定南昌市社会福利院事业编制人数为124人，在职在岗人数91人，退休人员 91人，离休人员0人。
	3、部门（单位）资产情况
截止到2021年底，我院资产总计9604.82万元（其中流动资产合计558.05万元，非流动资产合计9046.77万元），负债合计198.09万元（其中流动负债合计198.09万元，非流动负债合计0万元），净资产9406.73万元。我院固定资产总数达3598.88万元，累计折旧2313.36万元，固定资产净值1285.52万元。账实相符，管理准确规范。我院健全各项规章制度，规范服务流程，明确岗位职责，完善绩效考核，强化执行能力。同时强化监督，服务流程、岗位职责上墙公开，向社会公开举报电话，接受群众监督。
（2） 当年部门（单位）履职总体目标、工作任务
我院在为孤老残幼提供基本生活保障的基础上，进一步着力于提升院区整体服务能力，为服务对象提供更优质的服务。为明确发展方向，我院制定了2021年度履职目标：
1、狠抓落实，全力推进项目建设
2021年我院全面推动基建类、购买服务类等各类项目16个，包括三大市重大重点项目：服务对象生活区提升改造和儿童福利院新址建设、儿童村提升改造三期项目。截止到2021年底，除跨年度项目外，其余项目均已完成。院内项目的实施，改善了院内生活环境，为服务对象提供了优质的康复护理服务。
2、规范家庭养育，提高养育质量
我院积极开展院内模拟家庭、院外寄养家庭的业务能力培训，开展不少于2次的技能培训，提升了养母科学养育的专业知识。对院外寄养儿童，实行定期走访，每月抽查，做到专人负责，一人一档，做好寄养儿童管理工作，为孤残儿童提供更优质的服务。
3、注重院内青年技能培训，拓宽大龄青年就业道路
对院内服务对象实行兜底养育的同时，我院积极拓展大龄青年就业途径。在院内建立洗衣房、爱心超市、烘焙坊等技能培训室，提升院内青年动手操作能力、创新能力。与院外企业等积极建立用人用工桥梁，推荐院内有一技之长的青年参与工作，定期沟通，了解他们的生活工作情况，排忧解难，为他们提供强有力的后盾。
4、完善养治教康一体化通道，做好服务对象兜底工作
针对不同年龄段、不同残疾程度的服务对象，我院设立不同业务部门，有针对性、高效率的为服务对象提供养治教康服务。在养老、康复、教育、救治等方面，辐射全院近500名服务对象，做好民政福利事业兜底工作。
（三）当年部门年度整体支出绩效目标
我院依据上级部门要求及院内服务对象实际需要，制定2021年度整体支出绩效目标，主要包括以下两个方面：一是提升院区环境，打造爱心氛围，为院内孤老残幼提供更舒适、温馨的生活、教育环境。二是为院内服务对象生活提供更高效的服务，为孤残儿童的康复、教育、就业，提供更便捷的通道。我院以目标为导向，以服务对象实际需求为出发点，积极推进各项工作，保障服务对象基本权益。
（四）部门（单位）预算绩效管理开展情况
1、预算绩效管理理念逐步建立，稳抓宣传培训工作不放松
为推动绩效评价工作顺利开展，我院做了大量的宣传培训工作，自开展预算绩效管理工作以后，我院高度重视对业务人员的专业知识培训。截止2021年底，对院内预算绩效管理人员培训不少于两次。绩效评价工作的开展，特别是绩效评价结果的应用，对预算分配产生重大影响，有利于全面提高财政资金的使用效率，对资金投入、资金使用方向等作出整体把握，将绩效工作深入到平时工作当中，提升预算编制的科学性合理性。
2、预算绩效管理制度不断完善，管理过程清晰准确
为进一步提高部门预算精细化水平，提高预算编制科学性、合理性 ，更好的发挥财政资金的使用效率，我院在严格遵守《预算法》、《会计法》、《事业单位会计制度》及财务管理各项规定的基础上，建立和完善本部门内部财务制度，严格审查费用开支，做到记账、报账手续完备，内容真实，数字准确，账目日清月结，财务工作正常有序。同时实施信息公开；厉行节约、制止浪费；完善办事制度、工作效率等方面。
3、成立绩效管理小组，全面领导绩效工作
为保障绩效工作高效运行，我院专门成立了由院长兼支部书记谭明珠同志任组长，副院长袁承英同志任副组长，相关部门负责人为成员的绩效管理工作领导小组，同时，领导小组下设办公室、财务室，负责绩效管理日常工作。
4、强化绩效管理，优化结果应用
在院绩效管理领导小组的指导下，我院顺利完成了2020年部门整体支出绩效评价、2020年度绩效运行监控、2021年项目支出绩效目标管理申报、2021年部门整体支出绩效目标管理等绩效管理工作。将绩效管理工作过程中出现的问题及优秀经验及时反馈到下一步的绩效管理工作当中，优化预算绩效管理的结果应用，提高绩效管理的科学性、准确性。
（5） 当年部门（单位）预算及执行情况
南昌市社会福利院2021年年初预算收入合计4375.55万元，其中包括一般公共预算财政拨款收入3102.17万元，年初结转和结余资金1273.38万元；预算支出合计4375.55万元，其中：基本支出3238.15万元，项目支出1137.4万元。
2021年度决算收入合计10494.53万元，其中：财政拨款收入7939.59万元，上年度结转和结余2554.94万元；决算支出7550.45万元，其中：基本支出1940.59万元，项目支出5609.86万元，年末结余结转2944.08万元。
南昌市社会福利院全年预算数10494.53万元，全年执行数7550.45万元，预算执行率71.9%。
二、部门（单位）整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况：
1、数量方面
①根据《关于加强孤儿保障工作的意见》（国办发[2010]54号）及南昌市人民政府办公厅《关于加强孤儿保障工作的实施意见》（洪府厅发[2011]92号）精神及《关于完善弃婴（儿）送交市社会福利院收养工作程序的通知》要求，将特困人员生命安全生活保障放在第一位，及时收治无家可归的特困人员，截止到2021年底，共救助特困人员483人，保障了特困人员的基本生存发展权。
②根据《关于我市城市流浪乞讨人员危重病人、精神病人和传染病人医疗救治工作实施意见》（洪民字〔2013〕100号）文件精神，我院对流浪乞讨弃婴实施应救尽救、应治尽治。与市第三医院合作建立儿童救治观察中心，设立病房3间，病床50张，常驻专业护理人员36名。2021年共新接收入院儿童4名，照顾本部门住院护理儿童106人次，全年明天计划手术省内安排29例，强有力的保障了弃婴幼儿的生命生存权，让患儿得到了及时救治，大大降低了弃婴死亡率。
③推进院内外科学养育，开展养母培训4次场，培训人次达100人次.培训主要针对如何护理特需儿童及一些预防季节流行病和意外伤害的急救处理，秋冬疫情防控常识及特殊儿童心理疏导等。通过理论知识培训与实际操作相结合的方式，直观的向养母传授了科学的养育经验，提升养母整体服务素质。
④推进市重大重点项目3个，服务对象生活区提升改造项目截至2021年底，已完成主体结构施工，地下室土方回填，外墙保温及涂料，正在进行室内装修。福利院新址建设已完成三通一平，临时办公区和生活区板房搭建，临时围墙砌筑，土方挖运20000立方米，支护桩94根。儿童村提升改造三期项目已完工，并投入使用，为孩子提供了更好的文体娱乐环境。
⑤寻求创新养育模式，建立模拟家庭养育模式和社区寄养模式，截止到2021年底，共完成社区家庭寄养40余人次，院内模拟家庭养育 70余人。通过家庭养育的方式，让孩子们体会到家庭的温暖和科学的看护，为特殊儿童的心理发育创造良好的环境。
⑥提升服务人员专业技术能力，开展护理人员、康复人员专业素质培训。2021年全年组织两场专业技术人员能力培训，提升护理员、康复员的专业素养，为服务对象提供更专业、更优质的服务。
2、质量方面
①全面提高院区整体服务能力，打造优质温馨和谐家园，为院内服务对象提供养治教康一体化高效服务，服务对象满意度达100%。
②全年共救助特困人员483人，救治弃婴106人次，并对院内服务对象定期开展身体健康检查，做到应救尽救、应治尽治。重视重残病患儿的康复治疗，积极与北京上海等知名医院沟通，对身体情况复杂本地无法医治的疑难病例，邀请专家远程会诊，意见有效率高达100%。通过治疗及有效康复，现已有部分脑瘫儿童能够独立行走与进食，多名特殊儿童能说简单词汇和句子，以及一些姿势异常脑瘫患儿肢体功能、认知功能等得到改善和提高。
③2020年度覆盖基建改造项目、购买服务项目等共16个，项目验收质量合格率达100%，解决了因建筑设施老旧、人手不足等问题对院内服务对象造成的生活不便，有效提高了服务对象的生活质量。
④疫情防控常态化期间，积极组织半月一次的服务对象和全院职工核酸检测工作，主动接受疫苗接种，做到应接尽接，能接尽接，做到疫情防控常态化，为全院服务对象构筑疫情防控堡垒，保障了他们的生命安全。
3、时效方面
上述工作基本在计划时间内完成，任务完成的及时性较高。部分跨年项目也已按计划进行中。
（二）履职效果情况：从社会效益等方面反映部门履职效果的实现情况
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]一直以来，我院始终秉持“一切为了孩子，为了孩子的一切”的理念，积极探索最适合孩子的抚育模式，努力为孩子打造温馨家园。同时，想方设法关心大龄青年及老人生活，经常性的组织交心谈心活动，听取他们的意见建议并积极整改。不断提升院区整体服务能力，畅通养治教康一体化通道，从院区环境、服务质量、情感投入等多方面积极开展民政福利工作。
（三）社会满意度及可持续性影响
通过全院工作人员的共同努力及社会各界的支持，我院在2021年度的整体支出绩效评价中受到上级部门及社会的广泛好评，社会满意度高达100%。其中，我院实施的三无人员救助、流浪乞讨弃婴救治等项目可持续影响深远，不仅保障了每一个服务对象的生命生存权，也营造了良好的理解、支持社会福利工作的社会氛围。与预期社会满意度及可持续影响相比，高效率完成预期值。
三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析
1、部门预算明细分解不够详细，未能进行预算精细化管理
年初预算的编制较为精细，按照费用支出的使用范围和内容，进行了类、款、项三个层级的明细预算，进行了基本支出、项目支出的严格区分，同时在基本支出和项目支出中又进行了更为明细的预算，并按照预算的最末级明细进行预算支出管理，专款专用。但对于上年结余结转的项目资金，没有进行预算分解及编制明细预算，因此涉及上年结转预算管理仅从总额进行控制，不便于对其进行精细化的预算管理和分析评价。
2、部分项目推进缓慢
部分跨年项目出现项目推进与资金断层的情况，导致项目进程滞缓。新建类项目，由于前期可行性研究、用地、环评等问题，耗时过长，导致前期项目进展不尽人意。
（二）改进的方向和具体措施
1、规范设置会计科目，严格划分基本支出和项目支出
严格按照《行政事业单位会计制度》的规定，规范设置会计科目并进行核算，严格划分基本支出和项目支出。对应纳入项目支出管理的专项资金支出，应设置项目支出科目，归集和核算项目支出所发生的费用。
2、细化预算编制工作，认真做好预算的编制
进一步加强内部机构的预算管理意识，严格按照预算编制的相关制度和要求，本着“勤俭节约、保障运转”的原则进行预算的编制；编制范围尽可能的全面、不漏项，进一步提高预算编制的科学性、合理性、严谨性和可控性。
3、积极推进项目进展，提升项目建设效率
对零星小项目，做到单位统筹规划，制定项目具体进度时间，实施责任制，能当年结束的决不跨年。对大型基建类项目，应做好与各部门的沟通工作，畅通项目推进渠道，争取财政部门支持，强化资金保障。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
（一）绩效自评结果拟应用情况
1、建立部门预算应用机制
强化绩效自评结果在部门预算中的激励与约束作用，在结合评价结果的的基础上，细化部门预算。对评价结果优秀且突出的，在安排后续资金是应给予充分保障；对评价结果良好和合格的，在对问题整改后，按正常从紧原则编制预算，安排下一年度资金；对评价结果不合格的，在提出整改意见后，即时整改。
2、建立个人绩效挂钩机制
根据部门整体绩效自评结果，确定个人绩效情况。对评价为优秀的部门或个人，予以奖励，并组织全院职工进行学习；对评价为良好或合格的部门或者个人，提出不足之处，限期整改，并进行考核；对评价为不合格的部门或个人，予以批评，并督促整改，定期考核。
(二）绩效自评结果公开情况
本次绩效自评结果将按相关要求在主管部门及本单位门户网站公开。
[bookmark: _GoBack]
                                 2022年5月4日
 

