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为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（中发〔2018〕34号）、《中共江西省委 江西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（赣发〔2019〕8号）以及《中共南昌市委 南昌市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（洪发〔2020〕23号）等文件精神，规范预算绩效管理，提高财政资金使用效益和运行效率，促进财政支出绩效评价与部门预算的有机结合，建立健全预算绩效评价体系和科学合理的财政资金绩效管理机制，进一步提高绩效评价站位和效能，我局按照相关工作要求，开展部门整体支出绩效自评工作，经过资金使用情况核查、基础数据统计、分析等必要的评价程序，运用绩效原理和统计方法，在梳理、分析评价数据资料的基础上，进行了部门整体支出绩效自评。具体情况汇报如下：
[bookmark: _Toc9869]一、部门概况
[bookmark: _Toc28507]（一）部门主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况
1.部门主要职责职能
(一)拟订全市民政事业发展规划和政策并组织实施，草拟有关地方性法规规章草案。
(二)依法对市本级社会组织进行登记管理和执法监督。承担市本级民政领域社会组织党建工作。
(三)拟订全市社会救助政策、标准，统筹社会救助体系建设，负责城乡居民最低生活保障、特困人员救助供养、临时救助工作。
(四)拟订全市行政区划、行政区域界线和地名管理政策提出行政区划调整建议，承担市域范围内行政区划的设立、撤销、更名、隶属关系的变更以及政府驻地迁移的审核报批工作，负责行政区域界线的勘定和管理，调处行政区域边界争议，负责地名命名、更名、备案的审核工作，规范地名标志的设置与管理工作，组织开展地名公共服务。
(五)拟订全市婚姻管理政策并组织实施，推进婚俗改革。
(六)拟订全市殡葬管理政策、服务规范并组织实施，推进殡葬改革。
(七)拟订全市残疾人权益保护政策，推进残疾人福利制度建设。
(八)承担市老龄工作委员会的具体工作。组织拟订并协调全市落实积极应对人口老龄化的政策措施。统筹推进老龄事业和老龄产业发展，协同发展银发经济。指导协调全市老年人权益保障工作。组织拟订全市老年人社会参与政策并组织实施。
(九)组织拟订并协调落实全市促进养老事业发展的政策措施。统筹推进、督促指导、监督管理养老服务工作，拟订全市养老服务体系建设规划、政策、标准并组织实施，承担老年人福利和特殊困难老年人救助工作。
(十)拟订全市儿童福利、孤弃儿童保障、儿童收养、儿童救助保护政策和标准，健全留守儿童、流动儿童关爱服务体系和困境儿童保障制度。
(十一)组织拟订全市促进慈善事业发展政策，组织指导社会捐助工作，负责福利彩票管理工作。
(十二)协助做好涉及村民委员会、居民委员会工作中需以政府名义出面的有关工作。
(十三)完成市委、市政府交办的其他任务。
2.部门组织架构
南昌市民政局共有预算单位6个，包括局本级和5个所属二级预算单位，其中，行政机关1个：南昌市民政局；参照公务员管理的事业单位1个：南昌市救助管理站；公益一类事业单位4个：南昌市社会福利院、南昌市按摩医院、南昌市殡仪服务中心、南昌市民政事务服务中心。
南昌市民政局机关内部职能科室13个，包括：办公室、政策法规科(信访科)、规划财务科、审批服务和社会组织管理科(南昌市社会组织执法监督局、中共南昌市民政社会组织综合委员会办公室)、社会救助科、区划地名科、社会事务科、老龄工作科、养老服务科、儿童福利科、慈善事业促进和社会工作科、组织人事科、直属机关党委。
3.人员情况
截至2025年12月31日，编制人数小计459人，其中：行政编制40人、参照公务员管理的事业编制49人、全部补助事业编制153人和部分补助事业编制217人。实有人数711人，其中：（1）在职人员小计341人，包括行政人员36人、参照公务员管理的事业编制36人、事业管理人员和专业技术人员269人；（2）其他人员小计11人，包括其他财政拨款开支人员人11人；（3）退休人员358人；（4）遗属人员1人。
4.部门资产情况
截至2025年12月31日，该局资产总额为93,067.28万元，其中，货币资金2,522.16万元，固定资产净值43,316.90万元，在建工程47,228.22万元。资产明细情况如下表所示：
南昌市民政局部门2025年度资产明细表
	项目
	年初数
	年末数

	  （一）货币资金
	4,165.43 
	2,522.16 

	          其中：银行存款
	4,165.43 
	2,522.16 

	  （二）财政应返还额度
	-
	-

	  （三）固定资产原值
	56,424.15 
	57,452.39 

	    其中：房屋（平方米）
	148,711.39 
	150,357.40 

	          1.办公用房
	7,376.83 
	7,376.83 

	          2.业务用房
	131,766.63 
	131,766.63 

	          3.其他用房（不含构筑物）
	9,567.93 
	11,213.94 

	          车辆（台、辆）
	58
	57

	[bookmark: OLE_LINK1]              1.轿车
	-
	-

	              2.应急保障用车
	1
	1

	              3.特种专业技术用车
	3
	3

	              4.大中型载客汽车
	-
	-

	              5.其他车型
	54
	53

	        减：固定资产累计折旧
	12,279.65 
	14,135.50 

	        固定资产净值
	44,144.50 
	43,316.90 

	  （四）在建工程
	33,895.88 
	47,228.22 

	资产总计
	82,205.81
	93,067.28


（2） [bookmark: _Toc19522]当年部门履职总体目标、工作任务
1.部门2025年度总体目标
2025年，全市民政系统坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻省委、省政府及市委、市政府决策部署，严格落实省民政厅工作要求，紧扣民生保障、服务提质、改革创新等重点任务，扎实推进各项工作取得成效，推动省会民政事业高质量发展。
2.部门2025年度工作任务
[bookmark: _Toc10378]一是养老服务工作要开新局。推动老龄事业和养老服务全面提档，开展养老服务提质升级、银发经济创新发展、老年社会参与扩面“三大行动”。二是儿童福利工作要谋新篇。扎实开展留守儿童和流动儿童监测摸排和统计分析，加强政策创新、方法创新，积极探索具有南昌特色的工作品牌。三是社会事务工作要扬优势。深入实施“精康融合行动”，推动县（市、区）精神障碍社区康复服务全覆盖。加强服务阵地建设。四是福彩销售要稳增长。要千方百计提高销量。加大营销力度，强化正面宣传，用公众喜闻乐见的方式，不断深化公益宣传，提升福彩形象。五是慈善事业发展要重规范。要转变传统的慈善思维，创新慈善募捐方式，不断开辟募捐新渠道，做大慈善募捐体量。六是社会组织发展要有新成效。要提升社会组织党建工作质量。
（三）当年部门年度整体支出绩效目标
根据2025年度部门预算资金安排及预期达成的效果，结合我局年度工作开展计划，设计了部门年度整体支出绩效目标，具体情况如下：
1.产出指标
（1）数量指标：补助养老机构接收入住老年人数量达到18,000人次、城乡特困发放人数达到6,500人、流浪乞讨人员救助人数达到1,800人、接受各类社会救助申请家庭经济状况核查委托户次不低于261人、“五类”老年人服务人次不低于15,000人次、按摩院患者救治人数达到46562人次、骨灰安葬存放数量不低于900具、殡仪馆遗体火化数量不低于8,000具、城市网络标准化路牌制作数量达到320块、城乡低保发放人数达到103,500人。
（2）质量指标：路牌制作达标率达到90%、火化遗体与骨灰存放及时准确、无差错率达到90%、养老机构补助准确率达到90%、各类人员救助、补助资金发放准确率达到90%、协助流浪乞讨人员返乡率达到100%、残疾儿童日常照料护理达标率达到90%、“五类”老年人服务达标率达到90%。
（3）时效指标：在2025年12月31日前完成我局各项年度工作任务。
（4）成本指标：城乡低保补助标准965元/月/人、18岁以下孤儿补助标准（机构养育）2120元/月/人、养老机构运营补助标准200元/月/人、养老机构运营补助标准100元/月/人、城乡特困补助标准1260元/月/人、“五类”老年人服务支出标准200元/月/人，路牌的设置与维护成本控制率、流浪乞讨人员救助成本控制率、殡仪馆火化遗体与骨灰存放成本控制率在100%以内。
2.效益指标
社会效益指标：城乡低保标准年度增速达到5%、养老机构护理型床位占比达到60%、提升救助管理工作服务能力达到100%、殡仪馆遗体火化与骨灰存放成本占比率小于20%。
可持续影响指标：民政领域政策实施延续年度达到3年。
3.满意度指标
满意度指标：老年人满意度达到95%、受救助人员满意度达到95%。
[bookmark: _Toc69230090][bookmark: _Toc12271]（四）部门预算绩效管理开展情况
我局按照《南昌市财政局关于开展2025年度单位自评及部门评价工作的通知》（洪财绩〔2026〕1号）等文件要求，积极开展了全年预算绩效管理工作，年度内较好地完成了市财政局布置的各项工作，主要工作内容如下：
1.目标申报。我局根据本级和5个下属单位的基本支出与项目支出计划安排，对本部门的项目、整体支出进行了预算绩效目标申报。
2.绩效监控。在绩效目标的实现过程中，我局绩效工作小组根据市财政局的要求，开展并督促下属单位做好部门绩效运行监控工作。以绩效目标执行情况为关注重点填写了绩效监控表，并在此基础上对偏离绩效目标的原因进行分析，提出了对应的改进措施。
3.绩效事后评价。我局于2026年2月开展了2025年度项目支出、部门整体支出绩效自评以及60%资金项目的部门评价工作，并已根据上述评价结果对存在的问题进行了分析和整改。
[bookmark: _Toc9590]（五）当年部门预算及执行情况。
我局2025年度年初预算本年支出20,250.84万元；调整调剂预算本年支出为18,665.91万元；全年预算本年支出38,916.75万元。截至2025年12月31日，我局实际支出决算数32,873.91万元。2025年度预算执行率为84.47%。
[bookmark: _Toc16491]二、部门整体支出绩效实现情况分析
根据绩效评价的基本原理、原则和预算绩效管理的相关要求，结合我局的部门特点设计了本次绩效评价的指标体系，按照逻辑分析法，2025年我局部门整体绩效评价指标体系包括产出、效果、满意度等三部分内容，由三级指标构成。其中一级指标和二级指标参考《部门整体支出绩效评价共性指标体系框架（参考）》设置，三级指标针对部门特点进行了个性化设计。
[bookmark: _Toc24803][bookmark: _Toc69230097]我局在基础数据分析及处理的基础上，对2025年度部门整体进行客观的绩效评价，综合得分为96.26分，评价等级为“优”。
（1） 部门整体支出规模预算完成率分析（权重10分，得7分）
 2025年全年部门整体支出预算数38,916.75万元，全年预算执行数32,873.86万元，全年预算执行率（%）=(32,873.86/38,916.75)*100%=84.47%。分值10分，得分7分。
（2） 履职完成情况分析（权重40分，得39分）
2025年全市民政系统坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想定向领航，坚决贯彻省委、省政府决策部署，精准落实市委、市政府及省民政厅工作要求。一年来，我们锚定年初目标，在基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务三大领域深耕细作，以实干担当交出了“稳中有进、进中提质”的合格答卷。特别是在服务发展大局、深化民政改革、争取项目资金、攻坚专项任务、争创标杆示范五个维度实现突破，有力发挥了民政工作在全市经济社会发展中的兜底性、基础性作用。
1.数量指标分析（权重16.5分，得15.76分）
（1）“五类”老年人服务人次
根据部门年初目标，2025年度拟完成“五类”老年人服务人次≥15,000人次。截至2025年12月31日，实际完成“五类”老年人服务人次29,297人次，较好的完成了本年度工作任务。
（2） 补助养老机构接收入住老年人数量
根据部门年初目标，2025年度拟完成补助养老机构接收入住老年人数量≥18,000人次。截至2025年12月31日，实际完成补助养老机构接收入住老年人数量20,732人次，较好的完成了本年度工作任务。
（3） 南昌市城乡低保发放人数
根据部门年初目标，2025年度拟完成城乡低保发放人数≥103,500人。截至2025年12月31日，实际完成服务发放城乡低保发放人数102,155人，未全部完成年度工作任务。主要原因是该项指标根据群众实际情况审核。
（4） 南昌市城乡特困发放人数
根据部门年初目标，2025年度拟完成城乡特困发放人数＝6,500人。截至2025年12月31日，实际完成服务城乡特困发放人数7,282人，较好的完成了本年度工作任务。
（5） 流浪乞讨人员救助人数
根据部门年初目标，2025年度拟完成流浪乞讨人员救助人数＝1,800人。截至2025年12月31日，实际完成流浪乞讨人员救助人数3,623人次，较好的完成了本年度工作任务。流浪乞讨人员救助人数
（6） 南昌市城市网络标准化路牌制作数量
根据部门年初目标，2025年度拟完成南昌市城市网络标准化路牌制作数量＝320块。截至2025年12月31日，实际完成服务城市网络标准化路牌制作数量320块，较好的完成了本年度工作任务。
（7） 南昌市民政事务服务中心接受各类社会救助申请家庭经济状况核查委托户次
根据部门年初目标，2025年度拟完成接受各类社会救助申请家庭经济状况核查委托户次≥45,000户。截至2025年12月31日，实际完成服务接受各类社会救助申请家庭经济状况核查委托户数153,000户，较好的完成了本年度工作任务。
（8） 南昌市社会福利院提供日常照料护理残疾儿童数量
根据部门年初目标，2025院年度拟完成提供日常照料护理残疾儿童数量≥261人。截至2025年12月31日，实际完成服务提供日常照料护理残疾儿童数量213人，未全部完成年度工作任务。主要原因是绩效目标申报期一般为根据当前情况预估下一年目标，但实际情况因为孤儿逐渐成年，故照料残疾儿童人数减少。
（9） 南昌市按摩医院患者救治人数
根据部门年初目标，2025年度拟完成就诊患者人数＝46,562人次。截至2025年12月31日，实际完成服务就诊患者61,304人次，较好的完成了本年度工作任务。
（10） 南昌市殡仪服务中心殡仪馆遗体火化数量
根据部门年初目标，2025年度拟完成殡仪馆遗体火化数量≥8000具。截至2025年12月31日，实际完成服务殡仪馆遗体火化数量10,005具，较好的完成了本年度工作任务。           
（11） 南昌市殡仪服务中心骨灰安葬存放数量
根据部门年初目标，2025年度拟完成骨灰安葬存放数量≥900具。截至2025年12月31日，实际完成服务骨灰安葬存放数量1,759具，较好的完成了本年度工作任务。
2.质量指标分析（权重10.5分，得10.5分）
截至2025年12月31日，我局各项工作均按相关政策要求开展，达到了年初目标值，具体为：
（1） 根据部门年初目标，2025年度拟完成按照“五类”老年人服务达标率执行≥90%，“五类”老年人服务达标率执行率达到了90%。
（2）根据部门年初目标，2025年度拟完成养老机构补助准确率执行≥90%，养老机构补助准确率达到了90%。
（3）根据部门年初目标，2025年度拟完成各类人员救助、补助资金发放准确率执行≥90%，各类人员救助、补助资金发放准确率达到了90%。
（4）根据部门年初目标，2025年度拟完成协助流浪乞讨人员返乡率标准执行=100%，协助流浪乞讨人员返乡率达到了100%。
（5）根据部门年初目标，2025年度拟完成残疾儿童日常照料护理达标率执行≥90%，残疾儿童日常照料护理达标率达到了100%。
（6）根据部门年初目标，2025年度拟完成路牌制作达标率执行≥90%，路牌制作达标率达到了90%。
（7）根据部门年初目标，2025年度拟完成火化遗体与骨灰存放及时准确、无差错率执行≥90%，火化遗体与骨灰存放及时准确、无差错率达到了100%。
3.时效指标分析（权重1.75分，得1.75分）
各项工作完成时限：2025年度我局开展的各项工作均在2025年12月31日之前完成，全年工作完成及时性良好。
4.成本指标分析（权重11.25分，得11.25分）
2025年度我局开展的各项工作成本均控制在年初预算内，成本控制情况良好，均未超年初预算政策规定要求。具体成本指标分析为：
（1） “五类”老年人服务支出标准＝200元/月/人，实际按200元/月/人标准发放。
（2） 养老机构运营补助（半失能）标准＝100元/月/人，实际按100元/月/人标准发放。
（3） 养老机构运营补助（失能）标准＝200元/月/人，实际按200元/月/人标准发放。
（4） 城乡低保补助标准＝965元/月/人，实际按1015元/月/人标准发放。
（5） 城乡特困补助标准＝1260元/月/人，实际按1330元/月/人标准发放。
（6） 18岁以下孤儿补助标准(机构养育）＝2120元/月/人，实际按2120元/月/人标准发放。
（7） 流浪乞讨人员救助成本控制率≤100%，实际完成100%。
（8） 路牌的设置与维护成本控制率≤100%，实际完成100%。
[bookmark: _Toc16292]（9）殡仪馆火化遗体与骨灰存放成本控制率≤100%，实际完成100%。
（3） 履职效果情况（权重32分，得32分）
1.社会效益指标分析
2025年度我局开展的各项工作社会效益指标完成情况良好，均达到年初预算政策规定要求。具体社会效益指标分析为：
（1）养老机构护理型床位占比≥60%，实际拟完成养老机构护理型床位占比达到73%。
（2）城乡低保标准年度增速≥5%，实际拟完成城乡低保标准年度增速达到5%。
（3）提升救助管理工作服务能力=100%，实际拟完成提升救助管理工作服务能力达到100%。
（4）殡仪馆遗体火化与骨灰存放成本占比率≤20%，实际拟完成殡仪馆遗体火化与骨灰存放成本占比率为5.28%。
2.可持续影响指标分析
[bookmark: _Toc26195]2025年民政领域政策实施延续年度=3年，实际完成值达标。
（四）社会满意度（权重10分，得10分）
满意度指标分析
老年人满意度：老年人对我局2025年度部门整体履职效果的满意程度较高，达到了年初目标值。
[bookmark: _Toc24353]受救助人员满意度：根据对南昌市救助站、南昌市民政事务服务中心等单位履职满意度调查结果显示，全市受救助人员对部门开展的各项民政领域救助工作满意度达95%以上，故受救助人员对我局2025年度部门整体履职效果的满意程度较高，达到了年初目标值。
[bookmark: _Toc19735][bookmark: _Toc69230109]三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析
1.民政业务绩效指标设置不准确
[bookmark: OLE_LINK2]民政业务绩效指标设置不准确。指标设置时统计口径不准确，导致偏差较大，例如数量指标“核查委托户次”，只统计了接受委托的“户次”，却未区分是“初次核查”还是“重复核查”、是“委托已受理”还是“核查已完成”，导致可能因反复退回补件而累积大量无效户次，看似数据量大，实则并未转化为实际救助审批的有效产出；“患者救治人数”属于根据实际营业情况变化的指标，预估的准确性有待提升。
[bookmark: OLE_LINK3]2.基础性工作绩效指标仍需夯实
基础性工作绩效指标仍需夯实。现有指标对底层能力的牵引不足，养老、殡葬、社会救助等业务系统间的互联互通与实时预警能力尚未纳入硬性考核，而职业技能竞赛成绩也未有效转化为对队伍实操能力的常态化检验，制约了民政服务的整体效能与高质量发展。
[bookmark: _Toc13551]    （二）改进的方向和具体措施
针对民政业务绩效指标设置不准确的问题，改进的核心方向在于推动指标设计从单纯的“数量统计”向深层次的“质量与效果评估”转变。首先要着力优化统计口径，彻底剔除无效数据的干扰。以“核查委托户次”这一指标为例，当前的问题在于统计过于粗放，未能区分初次委托与重复退回补件，导致大量无效户次虚增工作量。改进的具体措施是将该指标进行精细化拆解，细化为“新增委托核查量”和“异常复核委托量”，同时引入“核查完成率”和“核查通过率”这两个关键指标，重点考核委托核查最终转化为行政审批有效产出的比例。这样便能清晰反映出反复退件所积累的“数据泡沫”，准确衡量实际工作成效。其次，针对“患者救治人数”等受客观因素影响、预估难度大的指标，应建立动态校准机制。不再简单地采用年初定死、年底考核的静态模式，而是引入滚动预测，结合季度数据流进行修正调整，并设置合理的偏差容忍区间，鼓励实事求是的工作态度，确保考核结果既符合实际又具备公信力。
在夯实基础性工作绩效指标方面，改进方向是打破业务系统间的壁垒，强化底层能力建设，并将竞赛成果转化为全员实战能力。当前，养老、殡葬、社会救助等业务系统之间数据割裂，互联互通和实时预警能力尚未纳入硬性考核，这直接制约了民政服务的整体效能。具体改进措施应包括在绩效体系中增设“数据通联率”和“主动发现率”等硬性指标。通过考核各业务系统与大数据平台的数据实时共享情况，确保殡葬数据能即时同步至救助系统以自动核减违规享受待遇的人员，利用医疗支出等数据触发救助预警，从而倒逼服务模式从“被动受理”向“主动发现”转型。同时，要解决职业技能竞赛与实际工作“两张皮”的现象，必须将竞赛标准转化为常态化的练兵机制。具体做法是设立“全员业务技能达标率”和“业务操作差错率”等指标，定期按照竞赛标准对全体人员进行抽测考核，并鼓励竞赛获奖者通过“导师制”将先进经验传授给团队，真正实现以点带面，将竞赛的高标准内化为每一位工作人员的习惯性操作，从而为民政事业的高质量发展筑牢根基。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
我局对本部门整体支出进行了绩效自评，自评得分为96.26分，自评等级为“优”，在2025年，我局将对现在完成情况较好的工作继续保持，持续提升，对不足的地方及时纠偏调整，更好的完成来年工作任务；本次绩效结果将严格按照相关绩效评价原则，保障内容真实、完整，并按要求进行公开。

2026年3月4日   
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